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ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ НА БАЗЕ 
СТРАТЕГИЧЕСКИХ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ 

Исследованы вопросы создания и развития стратегических конкурентных преимуществ 
компании, а также использования их для обеспечения устойчивого развития компании в рыноч-
ной среде. Изложены научно-теоретические основы разработки стратегии развития, обеспе-
чивающие устойчивое развитие компании в условиях конкуренции. Показано, что основной 
функцией стратегического управления компанией является создание и сохранение ее конкурент-
ных преимуществ. По результатам обобщения существующих мнений ученых-экономистов на 
основе системного подхода предложена концепция определения сущности стратегий. На основе 
методов системного анализа и ситуационного управления установлено, что основные предпо-
сылки успеха компании зависят от того, насколько оперативно компания приспосабливается к 
изменению окружающей экономической и социально-политической среде. Проанализированы 
основные подходы к разработке стратегии развития компании, определены и охарактеризованы 
их преимущества и недостатки.  Приведены основные результаты исследования инструментов, 
которые используются при формировании и развитии конкурентных преимуществ компании. 
Изучены и раскрыты инструменты дифференциации материальных товаров, производимые и 
реализуемые компанией, и дифференциации оказываемых услуг компанией, а также инструмен-
тов дифференцирования персонала, имиджа компании и дифференцирования издержек. 
Сформулированы рекомендации к выбору подходов и созданию ценности за счет улучшения 
имиджа компании и выпускаемых товаров. Результаты исследования могут быть полезными 
для использования на практике, для создания и развития устойчивых конкурентных преимуществ 
компании с целью обеспечения ее устойчивого развития.
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Введение. В условиях рыночной эконо-

мики современным компаниям приходится 
работать в сложных условиях, возникающие 
из-за неопределенности на рынке, высокой 
динамичности окружающей экономической 
среды. В этих условиях для развития ком-
пании необходимо построить экономику на 
основе новых инновационных разработок, 
обеспечивающие устойчивое развитие ком-
пании на основе стратегического плана. В 
связи с этим, как и перед компаниями дру-
гих развитых странах, перед казахстански-
ми компаниями возникает сложная задача 
обеспечения, с одной стороны, гибкого и 
оперативного реагирования на изменчи-
вость рынка, а с другой стороны, формиро-
вания конкурентной политики компании на 
длительный срок. Сложность данной задачи 
заключается в противоречивости решения 
тактических и стратегических действий 
при ее решении.  

В качестве наиболее действенного ме-
тода повышения эффективности управле-
ния и устойчивого развития современной 
компании, можно выделить метод стратеги-
ческого управления с учетом конкурентных 
преимуществ компании [1]. В связи с этим в 
настоящее время весьма актуальной стано-
вятся задачи исследования и решения про-
блем устойчивого развития компании на ос-
нове стратегии ее развития, учитывающей 
конкурентные преимущества. Концепция 
устойчивого развития означает, что разви-
тие должно обеспечивать удовлетворение 
потребностей не только настоящего време-
ни, но и потребностей будущего времени, 
полностью удовлетворив потребности бу-
дущих поколений. На уровне предприятий, 
компаний устойчивое развитие требует раз-
вития производства так, чтобы потреблять 
ресурсы и средства не создавая угрозу для 
будущего, а воспроизводя и приумножая их. 
Таким образом, для обеспечения устойчи-
вого развития необходимо обязательно при-
менить подход стратегического управления.

Целью исследования данной работы 

является исследование проблем устойчи-
вого развития компании и подходов к их 
решению с использованием стратегиче-
ских конкурентных преимуществ компа-
нии. Достижение сформулированной цели 
обеспечивается решением следующих ос-
новных задач исследования:

 - исследование модели обеспечения 
устойчивого развития компании на базе стра-
тегических конкурентных преимуществ;

 - анализ научно-теоретических основ 
разработки стратегии развития компании;

 - исследование инструментов,  исполь-
зуемых при создании и развитии конкурент-
ных преимуществ компании.

Для решения приведенных задач ис-
следования в работе применяются методы 
экономического анализа, устойчивого раз-
вития и стратегического управления.  

Обзор литературы. Под устойчивым 
развитием компании подразумевается та-
кое развитие, которое удовлетворяет на-
стоящие и будущие потребности компании. 
При этом потребление ресурсов и сырья не 
должно создать угрозу обеспечить будущее 
развитие компании. Для крупных компаний 
Республики Казахстан развитие по прин-
ципу устойчивого развития, как указано в 
«Концепции перехода РК к устойчивому 
развитию» является особой необходимо-
стью [2]. Кроме политики ресурсосбереже-
ния для обеспечения устойчивого развития 
необходим подход стратегического управле-
ния компанией. В работе [3] понятие стра-
тегического управления определяется как 
процесс принятия и реализации стратеги-
ческих решений. При этом центральным 
звеном данного процесса должен быть стра-
тегический выбор, который основывается 
на сопоставлении собственного потенциала 
и внутренних ресурсов компании с угроза-
ми и возможностями внешнего окружения. 
Как показывают результаты анализа ряда 
работ по стратегическому менеджменту [3, 
4] в условиях кризиса задачи формирования 
устойчивой конкурентоспособности ком-
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пании стали особо актуальны. Это объяс-
няется ростом динамики изменения внеш-
ней среды, в которой работают компании, и 
недостаточностью научной разработанно-
сти некоторых аспектов создания, а также 
реализации конкурентных преимуществ 
компании [5]. Также остро стоит проблема 
стратегического управления компанией с 
практической точки зрения, связанная не-
достаточным уровнем владения руковод-
ством компании современными методами 
оценки конкурентоспособности и разра-
ботки конкурентоустойчивых стратегии. 
В работе [6] исследованы роль репутации 
компании в конкурентной среде, показана, 
что степень влияние принятого решения 
на процесс управления зависит от автори-
тета, репутации руководителей компании. 
Следовательно, возникает необходимость 
управления репутацией компании для по-
вышения эффективности принимаемого 
решения по развитию компании.

Вопросы прогнозирования устойчиво-
го развития на основе моделей и факторы 
устойчивого экономического развития ис-
следованы казахстанскими учеными в рабо-
тах [7, 8]. Можно отметить, что в проанали-
зированных трудах недостаточно отражены 
вопросы обеспечения устойчивого разви-
тия на уровне компании с помощью стра-
тегических конкурентных преимуществ. 
Предлагаемая статья посвящена исследо-
ванию этих вопросов, т.е. проблем устой-
чивого развития компании и подходов к их 
решению с использованием стратегических 
конкурентных преимуществ компании.

Основная часть (анализ, результаты 
и обсуждение). Анализируя результаты ис-
следования моделей обеспечения устойчи-
вого развития компании на базе стратеги-
ческих конкурентных преимуществ, можно 
утверждать, что конкурентные преимуще-
ства означают способность компании опе-
ративно обеспечить потребителей, клиентов 
новыми товарами и услугами, формирую-
щие будущие рынки [9]. Для поддержания 

конкурентных преимуществ необходимо 
концентрировать усилия на основные ком-
петенции в области рынка и технологии в 
сфере деятельности компании.

По результатам анализа понятия «кон-
курентного преимущества», факторов раз-
вития преимуществ, их роль в стратегии 
развития компании, можно отметить, что 
конкурентные преимущества являются 
главным фактором в конкурентной борь-
бе компании на современном рынке.  Для 
устойчивого развития компания должна 
иметь особенности, отличающие ее от дру-
гих и проявляющие через формирование 
и сохранение преимуществ. Устойчивость 
компании в сфере ее деятельности прямо 
пропорциональна устойчивости ее конку-
рентных преимуществ. На рынке конку-
рентное преимущество компании дости-
гается, если она предлагает потребителям 
товар или услуги такой ценности, которую 
потребители не могут купить у других. 
После создания преимущества, компания 
путем повышения цены на продаваемые 
товары или оказываемые услуги может по-
лучать высокую прибыль[10].  Таким об-
разом, конкурентные преимущества (КП) 
– это те факторы, которые обеспечивают 
компанию оптимальными условиями веде-
ния бизнеса, по отношению других компа-
ний, а также эффективное использование 
ресурсов и сырья. Жизненный цикл конку-
рентных преимуществ компании проиллю-
стрирован на рисунке 1.

На этапе создания конкурентного пре-
имущества модели обеспечения устойчиво-
го развития компания должна стремиться к 
формированию уникального стратегического 
преимущества, позволяющего ей получить 
абсолютное превосходство на рынке. Для 
получения уникального конкурентного пре-
имущества М. Портером предложены такие 
ключевые стратегии как: ресурсосбереже-
ние; индивидуализация; фокусирование [11].  
М. Портером внесен большой вклад в раз-
витие теоретико-методологических основ 
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конкурентных преимуществ, исследуя их с 
позиций потребительского подхода. 

В потребительском подходе конкуренто-
способность компании оценивается ее специ-
алистами, а конкурентные преимущества 
должны оцениваться потребителями на осно-
ве сравнения предложения компании с пред-
ложениями конкурентов данной компании. 

Это означает, что конкурентная стратегия 
компании определяется потребителями (пас-
сивная модель). Современный этап разви-
тия производства и рыночной среды требует 
проведение исследований по поиску новых 
конкретных факторов, эффективно реа-
лизующие стратегии развития, которые обе-
спечивают устойчивое развитие компании. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 

 

  

Рисунок 1. Жизненный цикл преимуществ компании*
*Составлен авторами по данным источника [10]

Таким образом, в пассивной модели обе-
спечения устойчивого развития компании 
конкурентные преимущества определяются 
потребителями. А в условиях современного 
бизнеса возникла необходимость новых тре-
бований к конкурентным преимуществам, 
т.е. использование активной модели. В от-
личие от пассивной в активной модели обе-
спечения устойчивого развития компания:

 - сама определяет свои конкурентные 
преимущества;

 - развивает имеющиеся конкурентные 
преимущества;

 - если возникает необходимость, то 
компания создает новые конкурентные пре-
имущества (активная модель). 

В условиях инновационной экономи-
ки создание новых конкурентных преиму-
ществ осуществляется в сфере развития 
нематериальных активов.  

Результаты исследования научно-
теоретических основ разработки стратегии 
развития и обеспечения устойчивого разви-
тия компании показывают, что стратегия в 
управлении обеспечивает гарантию устой-
чивого развития компании. Эффективность 
процесса управления компанией во мно-
гом определяется профессиональным 
умением менеджера, который разрабаты-
вает стратегию развития, позволяющая до-
стичь поставленных целей минимизируя  
рисков. Стратегия развития описывает спо-
собы достижения компанией предполагае-
мого места на рынке, а также основные 
источники и факторы обеспечения конку-
рентного преимущества [12]. 

По нашему мнению, стратегия пред-
ставляет собой последовательность управ-
ляющих действий, которые сознательно 
разрабатываются и корректируются в за-
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висимости от изменения внешней среды. 
Реализация этих управляющих действии 
в перспективе приведет к качественному 
улучшению экономической системы, созда-
вая и укрепляя конкурентные преимущества.

Стратегия отражает фундаментальные 
аспекты процесса организации и управле-
ния компанией. Следовательно, правильно 
разработанная стратегия позволяет опти-
мально распределить ограниченные ресур-
сы компании в зависимости от изменения 
внутренней и внешней среды. Основной 
функцией стратегического управления ком-
панией является создание и сохранение ее 
конкурентных преимуществ.

Обобщая мнения ученых, которые за-
нимаются исследованием сущности страте-
гии, исследуя процесс разработки стратегии, 

можно предложить  концепцию определения 
сущности стратегии. Предложенная концеп-
ция определения сущности стратегии на 
основе системного подхода представлена 
на рисунке 2. Анализируя содержание ри-
сунка 2 можно сделать вывод, что приведен-
ные преставления о стратегии дополняют 
друг друга и не сравнимы между собой. Эти 
представления, объядиненные в систему 
имеют свойство синергизма, т.е. как система 
дает наиболее полное и четкое понимание 
стратегии. Так как многие внутренние и 
внешние факторы могут меняться и трудно 
контролируются, возникают непредвиден-
ные обстоятельства в реальности, страте-
гию следует рассмотреть, как вынужденная 
последовательность действий, которые за-
висят от сложившейся ситуации на рынке.

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

Рисунок 2. Структура концепции определения сущности стратегии*
*Составлен авторами по результатам изучения источников [11, 12]

Научно-методологические основы со-
временного стратегического управления 
базированы на методах системного ана-
лиза и ситуационного подхода. Поэтому 
основные предпосылки успеха компании 
определяются тем, как оперативно и эффек-

тивно она приспосабливается к изменению 
окружающей экономической, социальной и 
политической среды. 

Таким образом, суть стратегического 
управления можно определить как процесс 
принятия и реализации стратегических ре-
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шений, которые отражают приоритетность 
целей компании, динамику ее развития, по-
зволяют предвидеть будущее и прогнози-
ровать изменение окружающей среды, а 
также адаптировать к этим изменениям. 
Главная идея концепции стратегического 
управления заключается в обеспечении 
долгосрочного процветания компании пу-
тем формирования, сохранения и развития 
конкурентных позиций на рынке. 

Современные компании, которые ис-
пользуют стратегическое управление, долж-
ны изучать и правильно прогнозировать 
влияние внешних факторов, а также активно 

воздействовать на те факторы, которые под-
даются контролю. Стратегия представляет 
собой совокупность взаимосвязанных про-
цессов: анализа среды функционирования; 
идентификации миссии и целей; выбора 
стратегии; реализации и мониторинг про-
цесса реализации стратегии.

К основным подходам к разработке 
стратегии относятся: стратегический; де-
легирования полномочий; совместный и, 
инициативный подходы. Преимущества и 
недостатки этих подходов охарактеризова-
ны в таблице 1.

Таблица 1
Характеристики подходов к разработке стратегии компании*

Наименование Преимущества Недостатки 

Главный 
стратегический
подход

Реализуются принципы еди-
ного руководства процессом 
разработки стратегии и со-
гласованности ее элементов

К разработке привлекаются ограни-
ченный круг сотрудников компании 
и качество стратегии зависит от ма-
стерства руководства компании

Подход 
делегирования 
полномочий

Менеджеры всех уровней уча-
ствуют и руководство компа-
нии имеет широкий выбор 
стратегических идей

Принцип единого руководства отсут-
ствует, стратегическое планирование 
является второстепенным и имеет 
место ориентация на текущие  цели 

Совместный 
подход

Стратегия разрабатывается 
менеджерами, которые будут 
реализовать ее и стратегия 
согласуется на всех уровней

Могут образоваться коалиции, име-
ющие свои интересы и стратегия 
становится компромиссной

Инициативный
подход

Менеджеры нижних уровней 
побуждены к проявлению и  
реализацию своих инициатив

Стратегии предложенные из разных 
уровней могут быть несогласованы 
и требуются дополнительные уси-
лия для согласования разных ини-
циатив 

*Составлена на основе изучения источника [4, 13]

Далее, анализируя основные результа-
ты исследования инструментов, используе-
мых при формировании и развитии конку-
рентных преимуществ компании, следует 
отметить, что формирование и сохранение 
конкурентных преимуществ являются осно-
вой стратегического управления компанией. 
Для формирования и развития конкурент-
ных преимуществ компании применяются 

инструменты дифференциации товаров и 
услуг, а также инструменты дифференци-
рования персонала, имиджа компании и 
издержек [13, 14].

В инструментах дифференциации то-
варов материальные товары в зависимости 
от их конструкции обеспечивают эффектив-
ность эксплуатации. К основным параме-
трам, которые необходимы для обеспече-
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ния конкурентных преимуществ товаров 
относятся: эксплуатационные показатели 
(точность, емкость, скорость); надежность; 
соответствие к техническим условиям и 
спецификации; долговечность (ожидаемый 
срок службы); операционные издержки; 
удобства обслуживания и эстетика (внеш-
ний вид) товара. 

Инструменты дифференциации услуг. 
В настоящее время значение услуг, допол-
няющие полезность товаров непрерывно 
возрастает. В качестве основных направ-
лений дифференциации услуг можно выде-
лить: финансы и кредит; удобство (простота, 
эффективность) заказа товара покупателем; 
скорость и надежность доставки товара по-
требителям; установка, приведение товара 
в рабочий режим должно быть удобным; 
консультации и оперативная поддержка 
потребителя; гарантии и послепродажное 
обслуживание.  

Инструменты дифференцирования 
персонала также играют важную роль при 
создании и развитии конкурентных пре-
имуществ компании. Персонал компании 
является основным источником конкурент-
ных преимуществ. Основными качества-
ми персонала компании являются: про-
фессионализм; порядочность и честность; 
вежливость; надежность; оперативность и 
коммуникабельность. 

Инструменты дифференцирования 
имиджа обеспечивают отличительный 
имидж компании или ее товара, которые яв-
ляются одним из источников конкурентных 
преимуществ. Рекомендуются следующие 
основные подходы к созданию ценности за 
счет улучшения имиджа: 

 - обеспечение реальности ценности, 
так как создание благоприятного имид-
жа товара без его реальной ценности 
невозможно;

 - использование реклам и средств мас-
совой информации, которые могут  создать и 
усилить имидж компании, ее товаров и услуг.  

К инструментам дифференцирования 

издержек относятся: экономия от масштаба, 
позволяющая снизить уровень издержек; 
опыт, позволяющий компании повысить 
эффективность и снизить издержки произ-
водства; эффективное и полное использова-
ние мощностей; связи и взаимоотношение 
издержек; своевременность, так как свое-
временное освоение рынка обеспечивает 
минимальные издержки; внешние факторы, 
такие как ставки налогообложения, норма-
тивы, влияют на преимущества компании по 
издержкам; стратегия маркетинга, которые 
повышают полезности товаров и влияют на 
издержки. 

Заключение. Основные идеи данной 
статьи заключаются в исследовании во-
просов обеспечения устойчивого развития 
компании и предложение подходов к их ре-
шению с использованием стратегических 
конкурентных преимуществ компании.  К 
основным результатам, полученных в ра-
боте относятся:

 - исследованы и описаны модели обе-
спечения устойчивого развития компа-
нии на базе стратегических конкурентных 
преимуществ;

 - проанализированы научно-теоретиче-
ские основы разработки стратегии развития 
компании, обеспечивающей ее устойчивое 
развитие;

 - исследованы и изложены содержания 
инструментов создания и развития конку-
рентных преимуществ компании.

Новизна полученных результатов за-
ключается в том, что обоснованы преи-
мущества активной модели обеспечения 
устойчивого развития в условиях рыноч-
ной экономики, создана структура концеп-
ции определения сущности стратегии на 
основе системного подхода и системати-
зированы характеристики подходов к раз-
работке стратегии компании, позволяю-
щие выделить преимущества и недостатки 
каждого подхода.

Поставленная цель исследования до-
стигнута, задачи исследования выполнены 
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полностью. Полученные в работе результа-
ты исследования могут быть использованы 
на практике при формировании устойчивых 

конкурентных преимуществ компании для 
обеспечения ее устойчивого развития.
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М.Н. Ниязов, Б.Т. Бейсенгалиев, К.Н. Оразбаева, А.И. Естурлиева 

СТРАТЕГИЯЛЫҚ БԤСЕКЕЛІК АРТЫҚШЫЛЫҚ НЕГІЗІНДЕ 
КОМПАНИЯНЫҢ ТҰРАҚТЫ ДАМУЫН ҚАМТАМАСЫЗДАНДЫРУ

Аңдатпа

 Стратегиялық бԥсекелік артықшылықтарды құру жԥне нарықтық ортада оларды компания-
ның тұрақты дамуын қамтамасыз ету үшін қолдану мԥселелері зерттелген. Бԥсекелестік ортада 
компанияның тұрақты дамуын қамтамасыз ететін даму стратегиясын жасаудың ғылыми-тео-
риялық негіздері мазмұндалған. Компанияның стратегиялық менеджментінің негізгі қызметі 
оның бԥсекелестік артықшылықтарын құру жԥне қолдау болып табылатындығы көрсетілген. 
Экономистердің қалыптасқан пікірлерін жүйелі тԥсілдеме көмегімен талдап, жалпылау нԥтиже-
лері негізінде стратегиялардың мԥнін анықтайтын тұжырымдама ұсынылған. Жүйелік талдау мен 
ситуациялық басқару тԥсілдеріне  сүйене отырып, компания табысының негізгі алғышарттары 
оның қоршаған экономикалық, ԥлеуметтік-саяси ортадағы өзгерістерге қаншалықты тез бейімде-
луіне байланысты болатындығы анықталған. Компанияның даму стратегиясын құрудың негізгі 
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тԥсілдері талданып, олардың артықшылықтары мен кемшіліктері тұжырымдалған. Компанияның 
бԥсекелік артықшылықтарын қалыптастыру жԥне ԥрі қарай дамытуда қолданылатын құралдарды 
зерттеудің негізгі нԥтижелері келтірілген. Компания өндіретін жԥне сататын материалдық тауарлар 
саралау құралдары мен компания ұсынатын қызметтерді саралаудың, сондай-ақ компания мен 
оның персоналының имиджі жԥне шығындарды саралау құралдарының мԥні зерттеліп, ашылған. 
Компанияның жԥне оның өнімдері имидждерін арттыру арқылы құндылықты құру тԥсілдемелерін 
дұрыс таңдау бойынша ұсыныстар тұжырымдалған. Зерттеу нԥтижелері компанияның тұрақты 
дамуын қамтамасыз ету үшін оның тұрақты бԥсекелік артықшылықтарын құру мен дамыту үшін 
пайдалы жԥне практикада қолданылуы мүмкін.

M. Niyazov, В. Beisengaliyev, K. Orazbayeva, A. Yesturliyeva

ENSURING SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE COMPANY 
BASED ON STRATEGIC COMPETITIVE ADVANTAGES

Annotation

 Issues of creation and development of strategic competitive advantages and their use to ensure 
sustainable development of the company in the market environment are investigated. The scientifi c 
and theoretical foundations for the development of a development strategy that ensure the sustainable 
development of a company in a competitive environment are stated. It is shown that the main function 
of the company's strategic management is to create and maintain its competitive advantages. Based on 
the results of generalizing the existing opinions of economists on the basis of a systematic approach, a 
concept for determining the essence of strategies is proposed. Based on the methods of system analysis 
and situational management, it has been established that the main prerequisites for the company's success 
depend on how quickly it adapts to changes in the surrounding economic, socio-political environment. 
The main approaches to the development of the company's development strategy are analyzed, their 
advantages and disadvantages are identifi ed and characterized. The main results of the study of the tools 
that are used in the formation and development of the company's competitive advantages are presented. 
The essence of the tools for diff erentiating material goods produced and sold by the company, and 
diff erentiating the services provided by the company, as well as tools for diff erentiating personnel, the 
company's image and diff erentiating costs, have been studied and disclosed. Recommendations are 
formulated for the choice of approaches to creating value by improving the image of the company and 
its products. The research results can be useful and used in practice to create and develop sustainable 
competitive advantages of the company in order to ensure its sustainable development.


